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INTRODUCAO

A Concreta Gestora de Recursos Ltda. (“Concreta”) apresenta o seu Plano de Continuidade de
Negdcios (“Plano”) relacionado ao controle de acesso as informagGes e manutengdo de sistemas,
controle de acesso e seguranca digital, em relacdo aos aspectos de continuidade da atividade da
gestora em caso de contingéncias.

OBIJETIVO

Este Plano tem por objetivo estabelecer medidas a serem tomadas para identificar e prevenir
contingéncias que possam causar prejuizos para as atividades da Concreta.

Utilizando-se do disposto no Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Administragdo e
Gestdo de Recursos de Terceiros (“Codigo ANBIMA”) e demais normas aplicaveis, observaram-se os
eventos com maior possibilidade de ocorréncia, buscando mitigar os riscos nos pontos de
vulnerabilidade da sua estrutura de tecnologia.

Desta forma, é possivel conhecer e minimizar os prejuizos para a Concreta, seus clientes e
Colaboradores no periodo pds-contingéncia, reduzindo o tempo para a normalizacdo de suas
atividades.

Tendo por norte o cumprimento da regulacdo e a aptiddo a implementar este Plano, a Concreta
revisard anualmente os procedimentos aqui dispostos, mediante solicitacdo e discussdo no Comité de
Risco e Compliance da Concreta.

Por fim, todos os Colaboradores da Concreta devem conhecer o presente Plano e suas alteragGes.
Caso a Concreta entenda ser necessario ou algum Colaborador manifestar interesse sobre qualquer
um dos temas pertinentes, treinamento especifico podera ser fornecido.

BASE LEGAL
(i) Resolugdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) n2 21, de 25 de fevereiro de 2021,
conforme alterada (“Resolugao CVM 21”);

(ii) Cdédigo da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(“ANBIMA”) de Administracdo e Gestdo de Recursos de Terceiros (“Codigo de AGRT”);

(iii) Demais manifestacdes e oficios orientadores dos érgaos reguladores e autorreguladores
aplicaveis as atividades da Gestora

(iv) Resolugdo CVM n2 175, de 23 de dezembro de 2022, conforme alterada (“Resolu¢do CVM
175"”) e seus Anexos Normativos;
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DIRETRIZES NA PREVENGCAO E TRATAMENTO DAS CONTINGENCIAS

Para a eficaz implementacao deste Plano de Continuidade de Negdcios, a Concreta busca conhecer e
reparar os principais pontos de vulnerabilidade de suas instalacbes e equipamentos. Para tal
finalidade, sdo tomadas medidas que permitem a Concreta:

a) Conhecer e minimizar os danos no periodo pés-contingéncia;

b) Minimizar as perdas para si, seus clientes, seus sécios e colaboradores advindos da
interrupcdo de suas atividades; e

c¢) Normalizar o mais rapido possivel as atividades de gestao.

Em linhas gerais, os passos para execucao deste plano sdo:

a) lIdentificacdo das interdependéncias entre as instalagdes, equipamentos e processos de
negdcios da Concreta com outras empresas e/ou com fornecedores e contratados;

b) Listagem das diferentes atividades da Concreta e identificagdo daquelas com alto interesse
estratégico e/ou aquelas com elevado potencial de risco financeiro, fisico ou operacional;

c) Listagem das instalagdes, equipamentos, fornecedores, contratados que podem representar
dificuldades ou restri¢do a aplicagdo deste plano; e

d) Verificacdo da adequacao dos meios preventivos e de protecdo as caracteristicas da operacdo
e de negdcio.

Para reducdo e controle de eventuais perdas com contingéncias, todos os sdcios e Colaboradores da
Concreta deverdo conhecer os procedimentos de backup e salvaguarda de informagdes (confidenciais
ou ndo), planos de evacuacgdo das instalagGes fisicas e melhores praticas de saude e seguranga no
ambiente de trabalho.

ESTRUTURA

Para atendimento as necessidades minimas de manutencdo dos servicos/atividades da Gestora, foi
definida uma estrutura minima fisica, tecnoldgica e de pessoal, e procedimentos que devem ser
adotados toda vez em que uma situacdo seja caracterizada como uma contingéncia as operacdes da
Gestora.

Foram identificados os seguintes focos de preocupacdo relativos a atividade de gestdo de recursos
gue necessitam estar contemplados neste Plano de Contingéncia, de forma a garantir o regular
funcionamento da Gestora:

(i) Espaco Fisico: local onde sdo realizadas as operagdes da Gestora. Nesse espago encontra-se
instalada toda a infraestrutura necessaria para a execugdo de suas atividades de gestdo de
recursos;

(ii) Tecnologia: fundamental para o funcionamento da Gestora relativamente a gestdo de
recursos, no sentido de que todas as comunica¢des com clientes, corretoras, administradores
de fundos etc., sdo realizados por telefone ou meios eletrdnicos (e-mails e/ou sistemas
proprios). Também é fundamental para a realizagcdo de registros de operagdes (compras e
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vendas de titulos, aplicacGes e resgates em classes de fundos de investimento, transferéncia
de recursos e pagamento de despesas da Gestora, dentro outros); e

(iii) Pessoal: responsaveis pela operagado da Gestora, incluindo a analise e decisdo para realizagao
ou ndo de investimentos, equipe responsdvel pelo compliance e pela gestdo de risco das
carteiras etc.

Tendo identificado esses 3 (trés) focos de preocupacdo do ponto de vista da estrutura da Gestora e
dos processos sob sua responsabilidade na qualidade de gestora de recursos, os riscos que podem
ocasionar o acionamento do Plano de Contingéncia foram identificados da seguinte forma:

(i) Problemas de Infraestrutura: os problemas dessa ordem sdo, dentre outros, falta de energia
elétrica, falha nos links de internet, falha nas linhas telefonicas, falhas nos sites das empresas
que fornecem sistemas de uso da Gestora, falta de dgua etc.;

(i) Problemas de acesso ao local/recursos: os problemas dessa ordem s3o, dentre outros,
impossibilidade ou dificuldade de acesso ao local onde se localiza o escritério. Essa
impossibilidade pode ser causada por eventos como greves, greves de transporte publico,
interdicGes pelas autoridades do prédio ou do entorno do escritério da Gestora etc.; e

(iii) Falta impactante de colaboradores: os problemas dessa ordem sdo, dentre outros, o término
de vinculo repentino com pessoas chave para o funcionamento da Gestora (notadamente seus
diretores), o ndo comparecimento de nimero expressivo de colaboradores em razao de
doencas ou qualquer outro tipo de impedimento etc.;

Com base no levantamento da estrutura da Gestora relativa a gestdo de recursos e no mapeamento
de riscos, a Gestora tem condi¢bes de manter sua atuagdao mesmo na impossibilidade de acesso as
suas instalagBes e/ou no caso de falta impactante de colaboradores ao local de trabalho.

Conforme avaliagdo de risco da Gestora foram definidas as seguintes agdes a serem tomadas quando
da ativacdo do Plano de Contingéncia da Gestora:

AMBIENTE FiSICO

O ambiente fisico é definido como o espaco onde as operagdes diarias de gestdo de recursos da
Gestora sdo conduzidas normalmente. Esse espaco inclui o imével, os méveis e utensilios necessarios
a essa operacdo, como também o acesso seguro a esses recursos. Em ocorrendo situacGes de
problemas de acesso as suas dependéncias, a equipe da Gestora deve continuar a desempenhar suas
atividades através de Home Office, uma vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem.
Além disso, ha a vinculagdo dos e-mails e armazenamento no Microsoft Office 365. Assim, é possivel
permanecer trabalhando ainda que fora do escritério da Gestora.

AMBIENTE TECNOLOGICO

O ambiente tecnoldgico envolve todos os sistemas e recursos necessarios para que a Gestora possa
realizar sua operacao de forma normal. Isso implica basicamente a disponibilidade de acesso aos
sistemas utilizados pela Gestora para a gestdao de recursos em seu dia a dia e garantira de que suas
informacdes estejam protegidas e possam ser acessadas e/ou utilizadas na operacdo da Gestora, que
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inclui o armazenamento de dados de sistemas e aplicativos, os equipamentos eletrénicos em geral,
links de telecomunicacdo e transmissao de dados, softwares e computadores, aparelhos telefonicos
etc., incluindo os recursos necessarios para que tais itens funcionem de forma adequada e segura.

Grande parte dos sistemas utilizados pela Gestora sdao acessados através de sites dos prdprios
provedores desses sistemas, o que viabiliza acessa-los de qualquer local desde que se disponha de um
computador com um link de internet.

A comunicacdo com clientes, corretoras, parceiros e administradores podera continuar sendo
realizada através da utilizacdo de telefones celulares da equipe da Gestora. Para tanto, ha
procedimento de comunicar a esses terceiros o estado de contingéncia da Gestora, de forma a que
estes também tenham conhecimento da situagdo tao logo ela ocorra, buscando impactar o minimo
possivel a operacdo de gestao de recursos da Gestora.

AMBIENTE PESSOAL

O ambiente pessoal envolve todos os colaboradores e prestadores de servigos existentes na Gestora
relacionados a atividade de gestdo de recursos. Suas funcGes devem atender as necessidades de
funcionamento da Gestora em situacOes consideradas de normalidade bem como em situagGes
consideradas de contingéncia.

Este Plano de Contingéncia visa atribuir prioridades e responsabilidades a equipe da Gestora de forma
a impactar o minimo possivel em suas atividades em situacao de contingéncia.

O principal ponto identificado de risco é a ndo existéncia de um back-up de atividades executadas por
um determinado funcionario. Esse risco, no entanto, ndo é considerado como relevante pois a
estrutura da Gestora conta com a defini¢do e treinamento dos funciondrios para atuacdo como back-
up das fungdes e responsabilidades de seus colegas de Gestora. Tal medida ja existe e é praticada
regularmente quando, por exemplo, um determinado colaborador se ausenta da Gestora (por férias

ou licenca) e suas atividades continuam sendo executadas pelo seu back-up designado.

RECUPERAGAO DOS NEGOCIOS E DAS ATIVIDADES

A Concreta mantém atualizados seus principais processos de negécios, de forma que, em caso de
ocorréncia de contingéncias seja possivel retomar as operagdes com os menores custos de transagao
e perdas de tempo e de recursos humanos, fisicos e materiais possiveis.

Nesse sentido, no desenvolvimento do Plano de Continuidade de Negdcios, e de acordo com a Politica
de Seguranca da Informacdo da Gestora, foi levado em consideracdo que para recuperar todos os
procedimentos e atividades realizadas diariamente, a Concreta tem todos os seus arquivos e servigos
de e-mail armazenados na nuvem, bem como possui um sistema de backup didrio de dados, que
possibilita a salvaguarda dos dados brutos dos usuarios, imagens das esta¢des de trabalho (planilhas,
bancos de dados, etc.) e outras informacgGes operacionais, permitindo que a Concreta recomponha
rapidamente o estado operacional em caso de falhas nos discos rigidos dos equipamentos.
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Logo, em caso de alguma contingéncia que impossibilite o acesso ao escritério da Concreta ou o seu

melhor uso, todos os Colaboradores tém a capacidade de acessar todo o contetddo de forma remota

de qualquer localidade, até que a contingéncia seja solucionada - nos termos da Politica de Seguranca

da Informacdo - de forma que ndo é necessario possuir um escritério alternativo.

A Concreta ainda conta com sistema de No-Breaks, que possibilita a continuidade das operacdes em

caso de algum imprevisto, “pico” ou falta de luz por uma determinada quantidade de tempo e

semelhantes.

Ainda, para a retomada célere e eficaz das operagGes apds uma contingéncia, a Concreta mantém

procedimentos que a permitem:

a)

b)

c)

d)

Utilizar alternativas de dentro ou fora da Concreta para substituicdo de equipamentos
danificados;

Manter saldo financeiro e/ou acesso a crédito para qualquer despesa de contingéncia ou
compra de equipamentos ou servicos que se fizerem necessarios;

Manter suas atividades mesmo durante os efeitos da contingéncia, através de acesso remoto

por parte de seus Colaboradores;

Retornar definitivamente a utilizacdo das instalacées de sua sede apds a ocorréncia da
contingéncia; e

TRATAMENTO DAS CONTINGENCIAS OPERACIONAIS

Para o tratamento das contingéncias diretamente relacionadas com a operagao dos negécios, deverdo

ser mantidos sempre atualizados procedimentos que permitam a empresa:

a)

b)

d)

e)

f)

Aumentar rapidamente seu contingente de pessoal técnico qualificado e/ou fornecedores
caso a demanda por seus servicos aumente rapidamente sem que isso implique na queda da
qualidade da prestacdo dos servicos;

Substituicdo de algum Colaborador em caso de saida do mesmo, no menor tempo possivel;
Identificar novos potenciais mercados de atuacdo e/ou produtos caso haja queda, ou longos
periodos de recessdo, na demanda de seus clientes atuais;

Manter-se sempre competitiva e inovadora, de forma a evitar a perda de sua participacdo no
mercado, com a exploragdo de seus pontos fortes e com a constante diminui¢do de seus
pontos fracos;

Cuidar da base de clientes, de forma que seja mantido o grau de pulveriza¢do na carteira de
clientes adequado ao porte da Concreta e a manutengao da confiabilidade e qualidade dos
servigos prestados;

Manter um fluxo de caixa que seja habil para fazer frente as despesas imprevisiveis, tais como
interrupgdo no fornecimento de quedas de energia elétrica; e

Manter seguro empresarial para o caso de algum sinistro atingir sua sede principal de maneira
que fiqguem paralisadas suas operagoes.
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ATIVAGAO DE MECANISMOS DE RESPOSTA

Os Colaboradores sdo responsaveis por comunicar ao Diretor de Risco e Compliance sobre toda e

qualquer situagdo que possa dar origem a uma situagdo que possa levar a ativagdo dos procedimentos

de contingéncia indicados neste Plano.

A ativacdo do Plano de Contingéncia ficara a critério e serd de responsabilidade do Diretor de Risco e

Compliance.

Em caso de necessidade, poderd ser contratada empresa especializada no combate ao evento

identificado, assim como nas respostas ao eventual dano.

De forma a se prevenir da maneira mais adequada, a Concreta adotara os seguintes mecanismos de

resposta para cada contingéncia especifica:

Indisponibilidade da Sede:

Caso haja alguma indisponibilidade durante o expediente de trabalho, deverd ser contratada
empresa especializada para se deslocar ao local da contingéncia de forma a solucionar o evento
ou encontrar medida alternativa, ainda que temporaria. Os demais Colaboradores deverao ficar
a disposicdo e desempenhar suas funcées em home office; decisdo que ficard a critério e
responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance;

Indisponibilidade dos Servidores

Caso a indisponibilidade seja superior a 24 (vinte e quatro) horas durante o expediente de
trabalho, deverd ser contatada a empresa terceirizada Tl da Concreta ou empresa especializada
para se deslocar ao local da contingéncia de forma a solucionar o evento ou encontrar medida
alternativa, ainda que temporaria. Os demais Colaboradores deverdo permanecer na sede da
Concreta ou desempenhar suas fungdes em home office, decisdao que ficard a critério e
responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance;

Indisponibilidade de Conexdo por Internet com o Exterior

A respectiva indisponibilidade poderad ser dividida em 02 (duas) modalidades: (i) caso a
indisponibilidade seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, devera ser avaliada a necessidade de
substituicdo tempordaria dos fornecedores de acesso a internet, assim como deverda ocorrer o
contato com os fornecedores de internet origindrios de modo que seja restaurada a respectiva
conexao; e (ii) caso a indisponibilidade seja superior a 48 (quarenta e oito) horas, ou ndo haja
previsdo para restauragao da conexao, devera ser realizada a substituicdo dos fornecedores de
acesso a internet e ser contratada empresa especializada a ser deslocada para local de modo a
restaurar a indisponibilidade ou encontrar solugdo alternativa, ainda que tempordria, caso a
empresa terceirizada de Tl da Concreta ndo consiga solucionar. Os demais colaboradores deverao
permanecer na sede da Concreta e desempenhar suas fun¢des ou desempenhar suas fungdes em
home office, decisdo que ficara a critério e responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance;

Reducdo no Quadro de Colaboradores

A Concreta avaliard a possibilidade de locomoc¢do até o local de sua sede e determinarado quais
serdo as func¢des a serem desempenhadas pelos Colaboradores disponiveis até que se encontre
solucdo alternativa, mesmo que temporariamente. Os Colaboradores que ndo conseguirem se
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locomover a sede da Concreta deverdo ficar a disposicdao e desempenhar suas fungdes em home
office, decisdao que ficard a critério e responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance; e

V. Tempos de Resposta dos Colaboradores

E de responsabilidade de cada Colaborador manter seus meios de contato atualizados e de
conhecimento da Concreta. Da mesma maneira, é de responsabilidade de cada Colaborador estar
acessivel e comunicar suas respectivas localizacdes tao logo tenham conhecimento da ocorréncia
de um evento que possa colocar em risco a continuidade de sua funcdo, mesmo que
momentaneamente, ou, dos negdcios da Concreta. Deverao, também, reportar a localizacao de
outros Colaboradores caso tenham certeza da localizacao destes.

DISPOSIGOES GERAIS

Em cumprimento a Resolugdo CVM n2 21/2021 e o Cédigo ANBIMA, o presente Plano descreve os
procedimentos adotados em caso de contingéncias e desastres, visando sempre cumprir o dever
fiduciario da Concreta, sempre com boa fé, diligéncia e lealdade.

VIGENCIA E ATUALIZACAO

Este Plano serd revisado anualmente, e sua alteragdo acontecerd caso seja constatada necessidade de
atualizacdo do seu conteudo. Poder3d, ainda, ser alterado a qualquer tempo em razao de circunstancias
gue demandem tal providéncia.

~ DESCRICAO DA
CONTROLE DE VERSOES DATA MODIFICADO POR
MUDANCA
1 Mar/25 Concreta Gestora Versao Inicial




